VNITRNI RAD ALERGOLOGICKE
AMBULANCE

Alergologie Balcarek s.r.o.

Ordinacni doba

Je zverejnéna na vstupnich dvefrich zdravotnického zarizeni a rovnéz
na webovych strankach nasi ambulance.

Objednani na vysetreni

1. Ke vstupnimu vysSetreni se pacienti objednavaji telefonicky.

2. Ke kontrole se pacienti objednavaji vzdy v ambulanci hned po
vysetreni, kontroly jsou dle rozhodnuti |ékare a dle povahy
onemocnéni zpravidla pUlro¢ni, nebo rocni, ve vyjimecénych a
indikovanych pfipadech co 3 mésice.

3. Na kontrolu/vysetieni se pacienti dostavi ve stanoveny cas.
Prosim dodrzujte striktné ¢asy vysetreni, paklize pfijdete pozdé,
automaticky posouvate ¢asy dalsim pacientlim, ktefi jsou
objednani po Vas.

4. K posunuti ¢asu vySetreni pacienta mize dojit i z dlivodu
akutniho vySetreni jiného neobjednaného pacienta, technické
poruchy (napft. vypadek elektrického proudu, technicka porucha
pristrojd..atd). V téchto pripadech prosime objednané pacienty
o pochopeni a toleranci.

Zruseni terminu vysetreni

V ramci zkvalitnéni a zefektivnéni péce a zkraceni ¢ekacich dob
vyuziva naSe ambulance objednavkovy systém na presny a konkrétni
cas.

PFi vstupnim vysetreni, nebo pfi kontrole se s pacienty hned
domluvime na konkrétnim dni a ¢ase dalSi kontroly. Snazime se o



maximalni vstficnost, kdy pacienti si mohou sami fict, kdy a v kolik
hodin chtéji objednat pristi kontrolu.

2 — 3 dny pred planovanou kontrolou posilame pacientovi
pfipominkovou SMS. Presto se nam stava kazdy den, Ze pacient bez
omluvy neprijde na vysSetireni, nebo se omlouva v den kontroly.

Pokud se z vainych dlivodi nemtzZete dostavit na vySetieni
(nemoc, umrti v rodiné, hospitalizace v nemocnici,), omluvte se
nejméné 24 hodin pred planovanym casem vasi kontroly.
(vyhradné telefonicky, nebo e-mailem). Vami vyhrazeny termin pak
budeme moci nabidnout jinym ¢ekajicim, nebo akutnim pacientiim.

Omluvy z pracovnich, ¢i studijnich divod(, nebo dovolenych
nejsou pro nds vazné dtivody!!!, proto je pacient objednavan pul
roku, respektive rok dopredu, aby si mohl vSe predem naplanovat a
vCas se preobjednat a nereagovat az na zaslanou pripominkovou
SMS.

V pripadé, Ze se pacient k planovanému vysetreni bez omluvy
nedostavi, nebo nezrusi z vaznych divodt rezervaci své planované
kontroly nejméné 24 hodin pred planovanym c¢asem kontroly, bude
mu Uc¢tovana nahrada nakladt spojenych s blokaci kapacity ordinace
a personalu ve vysi dle platného ceniku ordinace.

Nahradu nakladt dle platného ceniku uhradi pacient hotové
nebo QR kddem primo v ambulanci pred pristi navstévou.

Odmitnuti prijeti pacienta do péce

(paragraf 48 zakona ¢. 372/2011 Sb.)

Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, miZze odmitnout pfijeti
pacienta do péce, pokud:

1. By prijetim pacienta bylo prekroceno unosné pracovni zatizeni,
nebo jeho pfijeti brani provozni divody, persondlni zabezpeceni,
nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni.



2. Neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma
poskytovatel uzavienou smlouvu podle zakona o verejném
zdravotnim pojisténi a neni ochoten hradit poskytnuté zdravotni
sluzby jako samoplatce.

Ukonceni dispenzarni péce poskytovatelem

Poskytovatel mlze ukoncit dispenzarni péci o pacienta v pripadé, zZe:

1. Pacient soustavné a umyslné nedodrzuje navrzeny individualni
|écebny, terapeuticky, Ci diagnosticky postup.

2. Pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi
poskytovani zdravotnich sluzeb (napf. se opakované bez omluvy
nedostavil na planované vysetreni, kontrolu, pficemz prvni
neomluvenou absenci v nasi ambulanci tolerujeme, po druhé
neomluvené absenci nebo absenci, ktera byla omluvena méné
nez 24 hod. pred sjednanym terminem planovaného vysetreni,
jiz ukoncujeme dispenzarni péci.

3. Porusuje vnitrni rad alergologické ambulance.

Povinnosti pacienta pfri poskytovani zdravotnich sluzeb

1. Pacient dodrzuje vnitfni rad ambulance.

2. Pacient je vZdy povinen fidit se pokyny zdravotnického personalu.

3. Pacient dodrzuje navrzeny individualni |éCebny a diagnosticky
postup.

4. Pacient pravdivé informuje zdravotnicky personal o dosavadnim
vyvoji svého zdravotniho stavu, v€etné informaci o infek¢nich
onemocnénich, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani [éCivych pFipravkd, uzivani navykovych
latek atd.

5. Pacient dodrzuje zasady obcanského souziti a dobrych mrav( ve
vztahu k jinym pacientlm, zakonnym zdstupclm, oSetfujicimu
zdravotnickému personalu.

6. Pred a béhem vysetreni nepouziva alkohol a jiné navykové latky.
Pacient, ktery prijde na vysetreni pod vlivem alkoholu, ¢i jiné



navykové latky, nebude oSetren. V pfipadé, Ze se toto bude
opakovat, bude pacientovi ukoncena dispenzarni péce v nasi
ambulanci.



